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Nota informativa allegata alla comunicazione n. 30066 del 12.4.07  
del direttore dell’agenzia del territorio in merito alla  

gestione delle modalità di pagamento telematico. 

1 . “Conto Nazionale” dell’utente  

L’abilitazione degli utent i ai servizi telem at ici e la gest ione del conto provinciale 
(castellet to) sono invariate r ispet to a quanto definito nelle Procedure Operat ive n. 105 
e 106 del 2006. 
Con l’estensione del servizio “Portale dei Pagam ent i” tut t i gli utent i abilitat i ai servizi 
telem at ici di presentazione docum ent i Docfa e di r ichiesta di est rat to di m appa per 
aggiornam ento avranno a disposizione nell’applicat ivo “SI STER” , in aggiunta alle 
funzionalità già esistent i, la funzione di r icar ica di un proprio “Conto Nazionale” 
tramite “Portale dei Pagamenti”. 
Per gli utent i che abbiano scelto di abilitarsi al servizio t ram ite la rete del Consiglio 
Nazionale dei Geom etr i le operazioni di r icarica saranno eseguite da quest ’ult im o. Le 
at tuali utenze CNG saranno ogget to di specifica at t ività di m igrazione dei conti 
provinciali in favore del conto nazionale unico secondo quanto m eglio det tagliato nel 
successivo paragrafo 4. 
Per gli utenti abilitati che non utilizzano i servizi di CNG, sarà possibile attivare il conto 
nazionale e cont inuare ad ut ilizzare anche i cont i provinciali già cost ituit i; al m om ento 
della r ichiesta del servizio, l’utente pot rà scegliere autonom am ente quale m odalità 
utilizzare.  

2 . Modalità di ricarica del conto nazionale  

Le operazioni di r icarica del conto nazionale sono eseguibili diret tam ente dalle 
specifiche funzioni disponibili in am biente SI STER ed avvengono in m odalità 
totalm ente autom at ica. I n sostanza, diversam ente dalle operazioni di r icarica relat ive 
ai cont i provinciali, per gli utent i che ut ilizzano il conto unico nazionale non è 
necessar ia alcuna at t ività di r iscont ro e validazione del versam ento da parte dagli 
agenti contabili degli uffici periferici. 
Tram ite le funzioni di SI STER l’utente, che intenda effet tuare operazioni di r icarica, 
verrà connesso autom at icam ente ai “Servizi finanziar i on line” (denom inat i in questo 
contesto “Portale dei Pagam ent i” ) di Poste I taliane che at tualm ente prevedono le 
seguenti modalità telematiche di pagamento : 

 

carte di credito visa e mastercard  

 

postepay  

 

giroconto da altro conto corrente postale on- line.  

Non sono previste ulteriori modalità di ricarica del conto nazionale. 
L’eventuale fruizione dei servizi finanziar i on line di Poste I ta liane senza la 
ut ilizzazione delle funzioni di SI STER non consente la r icar ica del conto 
nazionale dell’utente.  

Al completamento con esito positivo della transazione di pagamento on line seguono: 
o l’accredito sul conto corrente postale nazionale dell’Agenzia del 

Territorio; 
o la ricarica del conto nazionale dell’utente.  

Per eventuali problem i nella fase di pagam ento on line l’utente dovrà utilizzare i canali 
di assistenza indicati da Poste Italiane sul proprio sito. 
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Le segnalazioni di eventuali anom alie sul saldo contabile r ilevato dall’utente sul 
proprio conto nazionale saranno gest ite t ram ite il consueto canale di assistenza 
telefonico dell’Agenzia del Territorio già disponibile per l’utenza telematica.  
Le operazioni di r icar ica t ram ite il Portale dei Pagam ent i sono consent ite 
esclusivamente nella fascia oraria dalle ore 6.00 alle ore 22.00. 

3 . Servizi liquidabili t ram ite conto nazionale e relat ive m odalità di 
liquidazione  

I servizi catastali telem at ici che possono essere liquidat i t ram ite il “Conto Nazionale” 
dell’utente sono, al momento. 

 

l’invio telematico di DOCFA 

 

la richiesta di est rat t i di m appa vet tor iali per la predisposizione degli at t i 
di aggiornamento del Catasto Terreni.   

All’at to della r ichiesta del relat ivo servizio telem at ico il relat ivo costo viene 
“ im pegnato” sul conto nazionale dell’utente, gest ito in am biente SI STER, ed 
effet t ivam ente decurtato solo a valle di accet tazione della prat ica da parte del 
com petente ufficio provinciale; in caso di r ifiuto, tale som m a im pegnata torna ad 
essere nuovamente disponibile sul conto dell’utente.  

Per tut t i i servizi telem at ici pagat i ut ilizzando il conto nazionale verrà effet tuata una 
scr it tura contabile presso l’ufficio provinciale che eroga il servizio, il relat ivo prospet to 
di liquidazione conterrà l’indicazione che il pagamento è avvenuto sulla cassa centrale; 
in tal caso nel cam po relat ivo alle m odalità di pagam ento com parirà la scr it ta “Cassa 
Cent rale Telem at ica” . L’agente contabile dello specifico ufficio provinciale non t roverà 
tali somme nel proprio registro di carico. 
L’effet t iva r iscossione del servizio erogato avverrà invece sulla cassa cent rale e la 
ricevuta di pagam ento per il servizio reso non sarà r ilasciata dall’ufficio provinciale, 
m a dalla cassa cent rale. Le som m e così int roitate cost ituiranno il carico dell’agente 
contabile centrale.  

Resta in capo all’ufficio provinciale la com petenza dell’accertam ento della corret tezza 
delle som m e dovute, r im anendo ferm a la possibilità per l’ufficio di respingere il 
docum ento per errata auto- liquidazione (si r icorda a questo proposito che non è 
possibile, per i docum ent i inviat i o r ichiest i per via telem at ica m odificare la 
liquidazione in sede di esecuzione del servizio) . 2Nel caso in cui la liquidazione sia 
infer iore al dovuto l’UP dovrà iscr ivere per la differenza art icolo a cam pione e dovrà 
seguirne l’iter procedurale che resta a totale suo carico.  

La liquidazione dei servizi pagati tramite conto nazionale potrà essere effettuata anche 
a cassa provinciale chiusa diversam ente da quanto previsto nel caso di pagam ento 
tramite conto provinciale. 

4 . Migrazione delle preesistenti utenze CNG al conto nazionale 

Per gli utent i che at tualm ente ut ilizzano i servizi telem at ici dell’Agenzia t ram ite la rete 
del Consiglio Nazionale dei Geom etr i è prevista una progressiva m igrazione dei cont i 
provinciali in favore di un unico conto nazionale. La m igrazione sarà gest ita con 
operazioni a governo centrale.  
L’organizzazione dell’intervento prevede di operare, per quanto possibile, la 
m igrazione per gruppi di cont i provinciali con un saldo disponibile zero. I n tal caso 
saranno evitati all’Ufficio Provinciale gli oneri operativi di rimborso. 








