Il processo di problem solving

1. definizione del problema

problema da risolvere?

Obiettivo da raggiungere?

Come peggiorare

Ho fatto qualcosa recentemente?

Faccio qualcosa in modo ridondante?

Tentate soluzioni disfuzionali

Evito?

Delego?

Controllo?

Miracle question – Scenario oltre il problema
Come se

Scala – Tecnica dello scalatore

10 – situazione miracolosa

9 – un po’ prima
8 – si torna man mano indietro
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2 – la prima cosa da fare
1 – situazione attuale
